[bookmark: _Toc30106]关于保障滁州市轨道交通运营
意见的起草说明

1、 背景依据
2018年3月23日国务院办公厅印发《关于保障城市轨道交通安全运行的意见》（国办发〔2018〕13号），提出近年来运营里程迅速增加、线网规模不断扩大，城市轨道交通安全运行压力日趋加大，城市轨道交通所在地城市人民政府要进一步细化贯彻落实政策措施，要切实保障城市轨道交通安全运行，确保各项工作落实到位。2018年7月1日交通运输部公布《城市轨道交通运营管理规定》（交通运输部部令2018年第8号），坚持“以人民为中心、安全可靠、便捷高效、经济舒适”的基本原则，明确了城市轨道交通运营管理的各项政策措施，为进一步规范城市轨道交通运营管理，统筹协调各方关系具有重要意义。
二、起草过程
[bookmark: _GoBack]为加强我市轨道交通运营及其相关活动管理，保障运营安全，提高服务质量，结合我市实际情况，研究起草成了《关于保障滁州市轨道交通运营的意见(征求意见稿)》（以下简称《意见》）。3月20日通过网站公示并向社会公开征求意见。4月4日第一次向市直有关单位征求书面意见。4月20日组织召开社会稳定风险评估会议。4月21日组织专家对《意见》内容进行专家论证，广泛听取专家意见与建议。4月26日第二次向市直有关单位征求书面意见。5月6日通过市司法局合法性审查。
三、主要内容
《意见》共分为总体要求、构建综合治理体系、运营安全管理、运营服务管理、安全保护区管理、公共安全防范、保障措施七个部分。
第一部分总体要求。提出坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，确立以人为本，安全第一；统筹协调，改革创新；预防为先，防处并举；分工协作，综合治理的基本原则，为广大人民群众提供安全、可靠、便捷、舒适、经济的出行服务。
第二部分构建综合保障体系。明确职责分工，市政府负责对轨道交通运营管理工作的统一领导，建立综合协调机制；落实主体责任，完善规范体系，根据实际需要及时制订城市轨道交通管理规范；强化环节衔接，加强轨道交通建设与运营的交接管理。
第三部分运营安全保障。主要从强化设施设备管理、提升从业人员素质等方面，切实保障轨道交通运营安全。
第四部分运营服务管理。主要从规范客运服务、票务管理、商业设施管理、管理服务制度、投诉处理等方面，提升运营服务质量。
第五部分安全保护区管理。主要从安全保护区范围、安全保护区限制作业活动、加强安全保护区管理、完善安全保护区管理制度等方面，加大对安全保护区内活动的管理。
第六部分公共安全保障。主要从加强日常巡检防控、规范安全检查工作、制定安全防范制度等方面，完善安全保障措施。
第七部分其他保障措施。主要从加强组织协调、资金扶持、宣传引导等方面确保目标任务落实到位。
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